FORHANDLINGSFARDIGHETER - VAXELVERKAN OCH EMPATI -
PAVERKAN OCH DELTAGANDE

KONFLIKTLOSNING MED EN MEDLARE

Det ar viktigt att forsta vilka faktorer som kan paverka att en konflikt uppstar. Pa
samma satt maste man ocksa forsta att allt som manniskan astadkommit (konflik-
ter, lidande, krig, orattvisa) kan manniskan ocksa ratta till och avsluta om hon vill.
Medling kan ses som en process dar nagon hjalper konfliktens parter att andra sina
synsatt gallande konflikten och sa att saga se bortom konflikten. Medlaren hjalper
parterna att na enighet om hur de ska agera i framtiden.

VAD HANDLAR OVNINGEN OM?

Tid: ca 20-35 minuter + diskussion

-+ | klassen gar man genom olika orsaker till konflikter och bekantar sig med
medlarens uppgift
En av eleverna verkar som medlare i rollspelet som baserar sig pa nagon
konfliktsituation som eleverna sjalva kommit pa

OVNINGENS MAL

Vem som helst kan lara sig att 16sa konflikter genom att medvetet dva pad det. Ovningen kan
inledas med att medvetet anvanda till exempel de satt att tala och tanka som beskrivs i Ov-
ningen, trots att de till en borjan kan kannas onaturliga. Exempelvis kan inte en enskild elev
I6sa manga problem helt men alla kan lara sig att leva i fred med vad som helst. Var och en
kan vid behov verka som medlare i sin naromgivning.

Medlare kan for att bidra till behandlingen av konflikten hjalpa manniskor att se andra som
manniskor. Nar vi se det manskliga hos varandra kanner vi ocksa igen det hos oss sjalva. Da
vacks aven var medkansla. Det har underlattar da man ska tillfredsstalla alla parters behov.

| sin enklaste form innehdller medling tanken om att underlatta dialog. Medlaren hjalper
parterna att kommunicera pd ett sadant satt att det leder till dmsesidig forstadelse och
sammankomest istallet for motstand och konfrontationer. En fredlig och rattvis 16sning pa
konflikter kraver ofta langa forhandlingar.

OVNINGENS GANG

Ge eleverna t.ex. 15 minuter tid att fundera pa och skriva ner en konflikt som kan kopplas till
antingen deras egna liv eller till en verklig konflikt som finns i Finland eller utomlands. Den
kan redan vara avslutad eller pdgdende, komplicerad eller enkel, verklig eller pahittad. Be
aven eleverna fundera pa hur manga olika parter som finns i konflikten och vad/vem de ar.
Beratta att bland parterna maste finnas bade man och kvinnor. Du kan ocksa ge uppgiften
i hemlaxa.



Be forst eleven beskriva konflikten for de andra (i ungefar 5 minuter). Be eleven valja de per-
soner som behovs for att framfora konflikten i ett rollspel. Be eleven dela ut rollerna till dem
som ska medverka och beratta vem som ar man, kvinna eller barn. Rollerna kan t.ex. vara
mamma eller pappa, ungdom, larare, rektor, representant for lokalbefolkningen, ledare for
ett flyktingcenter, kommunfullmaktige, stadsdirektor, representant for en naturskyddsfore-
ning, byggarbetare, flykting, turist osv.

Ge medlarens minneslista som finns nedan till eleven som riktlinje for att forbereda sig for
debatten. Den bor leda till en gemensamt accepterad 10sning som inte kommer att orsaka
problem i framtiden.

Medlarens minneslista

Fokusera pa sakinnehallet, inte pa talaren.
Forsok satta dig in i motpartens situation och kom ihag att de kan ha flera
mal.
Lat motparten tala fritt om sina tankar och kanslor. Lyssna uppmarksamt.
Forsok forstd motparten och klargor vilka hens viktigaste argument ar.
«  Framfor hellre nyckelfrdgor an allmanna uttalanden.
Forsakra dig om att motparten forstar vad du vill saga.
Haka inte upp dig for mycket pa detaljer.
-« FOrsok hitta en 16sning som tillfredsstaller alla parter atminstone i en viss
man.
Hota inte.
«  Ge inte vika for press.
Ge Overraskande och positiva forslag.
Los problemen steg for steg, speciellt i svara fragor.
+ Samarbeta for att undvika nya konflikter.
FOrsok enas om hur framtida meningsskiljaktigheter ska 10sas.

Eleven verkar alltsd som medlare och forsoker folja alla principer som beskrivs har. Dela ut
samma lista at alla elever (eller skriv den pa tavlan) sa att du vid behov kan avbryta 6évningen
och tillsammans med de andra eleverna ge tips at medlaren om vilken princip som kunde
hjalpa i situationen om den inte framskrider pa vantat satt.

Beratta att situationen far ta max 20 minuter, men den kan dven vara kortare. Pa&minn om
att man kan komma éverens om att "dterkomma till saken” t.ex. féljande gadng. Man behover

alltsa inte hitta en 16sning under det har motet.

Beratta fOr de andra eleverna att deras uppgift ar att observera situationen, skriva upp sina
observationer och dela dem med alla efter att 6vningen avslutats.

Avbryt dvningen omedelbart om du anser att den blir aggressiv, féraktande, ovénlig eller om
du marker att ndgon av parterna kanner sig obekvam.

Meningen med évningen ar att ge eleven en uppfattning om principerna som kan anvandas
dad man ska I6sa en konflikt. Det ar inte viktigt att man nar en |6sning pa konflikten i frdga. Det
gor inte heller ndgot fast évningen kanns onaturlig. Huvudsaken ar att den vacker diskus-
sion, tankar och kanslor samt att eleven atminstone forsdker anvanda nadgon av de tidigare
namnda principerna och pad sa satt far en personlig erfarenhet av dem.



ATT FUNDERA PA EFTER OVNINGEN

Fraga forst av deltagarna i 6vningen och sedan av alla elever:

Vad hande i situationen?
-+ lvilken anda holls diskussionerna?
Hur kandes det i de olika rollerna?
Hur lyckades medlaren med att ge de olika parterna en mera mansklig bild
av varandra?
Vad hade det for betydelse att en eller flera parter var en kvinna?
Vad hade det for betydelse att en eller flera parter var en man?
+ Vad hade det for betydelse att en eller flera parter var en ungdom eller ett
pbarn?
Vad larde du dig av den har dvningen?

Om tiden racker till kan ni fortsatta pa nasta lektion och dela in klassen i grupper och lata
eleverna sinsemellan gora ovningen. Observera grupperna vid sidan om och ingrip endast
vid behov. | en stor grupp gar det att dela erfarenheterna bredare.



