FORHANDLINGSFARDIGHETER - VAXELVERKAN OCH EMPATI

KANSLOR OCH BEHOV SAMT EMPATI |
KONFLIKTLOSNING

Kanslor féormedlar behov som antingen ar tillfredsstallda eller inte. Olika parters
kanslor och behov ligger ocksa till grund for konflikter. Kanslorna har stor inverkan
pa oss, vare sig vi visar dem utat eller inte. Men ju battre manniskor kan visa sina
kanslor och ta ansvar for dem, desto mindre ar de ett hinder for samarbete med
andra.

VAD HANDLAR OVNINGEN OM?

Tid: ca 45 minuter + diskussion

-+ Eleverna forsoker i pardvningen ta reda pa varandras kanslor och behov i
anslutning till konflikten
Malet ar att ge eleverna en upplevelse pa det emotionella minnets niva av ett
diskussionssatt utan vald

OVNINGENS MAL

Méalet med Gvningen ar att ge eleverna en upplevelse pa det emotionella minnets niva av ett
satt att diskutera utan vald. Ovningen hjalper dem forstd att manniskors kanslor och behov
hor samman med konflikter. Det ar ett skal till varfor det ar utmanande och tidskravande att
I6sa konflikter. Att kanna och forsté sig sjalv ar en grundlaggande forutsattning for att ska-
pa fred och att leva i fred. Det ar utmanande men alla lar sig det genom att 6va.

OVNINGENS GANG:

Be eleverna fundera en stund pa foljande citat och beratta kort vilka tankar texten vackte |
dem:

"En konflikt ar en interaktion mellan minst tva parter dar minst en part har énskemal som
kédnns for betydelsefulla for att slappas och upplever sina méjligheter att fa sina énskemal
tilgodosedda blockerade av motparten”. -Thomas Jordan

Be darefter eleverna fundera pa och ge exempel pa alla grundlaggande behov som finns.
Skriv forslagen pé en flap board. Forklara att manga grundlaggande behov ar universella
och alltsa inte beror pé kultur, bakgrund, alder eller situation, utan ar gemensamma for alla
manniskor.



(Exempel péd universella behov: mat, luft, vatten, skydd, berdring, trygghet, motion, autono-
mi (frinet att valja egna drommar och satt att nd dem), okrankbarhet, palitlighet, kansla av
betydelsefullnet, kreativitet, att f& uttrycka sig sjalv, mening, fred, harmoni, balans, skon-
het, inspiration, 6msesidigt beroende, framjande av valmaende, godkannande, respekt,
stod, narhet, kansla av tillndrighet, omsorg, empati, arlighet, karlek, varme, uppmuntran,
tillit, forstaelse, emotionell trygghet, att bli hérd och sedd, lek/n6je och sa vidare.)

Diskutera tillsammans med eleverna:

+ Vad kan handa om de har behoven inte tillfredsstalls, pa en personlig, sam-
hallelig, nationell och global niva?
Vad kan handa om manga av de har behoven inte tillfredsstalls (pa olika ni-
vaer)?

+ Kan man paverka huruvida behov tillfredsstalls? Vem kan paverka det och
pa vilket satt?

Be darefter eleverna fundera pa vad kanslor ar. Be dem ge exempel pa kanslor och anteck-
na dem pa en flap board. Forklara att manga kanslor ar universella och alltsé inte beror pa
kultur, bakgrund, alder eller situation utan ar gemensamma for alla manniskor. Kanslorna
grundar sig antingen pa tillfredsstallda eller otillfredsstallda behov.

(Exempel pa universella kanslor: energisk, beldten, forvanad, fortjust, avslappnad, hanford,
inspirerad, hoppfull, lugn, lycklig, glad, ivrig, att vara vid gott mod, nyfiken, road, pigg,
lattad, optimistisk, trygg, nojd, berord, overraskad, tacksam, fortjust, hjalplos, forskrackt,
forvanad, arg, kraftlos, ilsken, ledsen, uppretad, butter, hapen, orolig, bedrbvad, paniks-
lagen, nervos, olycklig, likgiltig, utmattad, bitter, vild, misstanksam, uppskakad, generad,
besviken, radd och sa vidare.)

Du kan beratta foljande for eleverna:

For att vi Klart ska se sambandet mellan kanslor och behov kan vi jamfora kanslorna med
lampan som visar oljenivan i bilen. Nar oljelampan blinkar betyder det att motorn behdver
olja. Lampan i sig ar inte sa viktig. Det viktiga ar vad den formedlar. Med hjalp av informa-
tionen som lampan ger kan vi undvika att motorn gar sonder.

Pa motsvarande satt berattar kanslorna vad manniskan behover. Nar du till exempel ar tors-
tig, behover du dricka. Om du kanner dig ensam, kan det handa att du behdver sallskap. Att
vara uttrékad kan ha att gora med ditt behov att fa mening eller nagot uppiggande i ditt liv.
Om vi inte lyssnar pa vara kanslor kan vi ga miste om livsviktiga signaler som kunde fa oss
att ma battre.

Kanslor och behov har ocksa att géra med konflikter. Kanslorna har stor inverkan pa oss
fastan man inte ens visar dem. Forestall dig att ndgon narstaende eller familjemedlem upp-
lever starka kanslor. Det syns i personens kroppssprak, uttryck och gester. Men nar man
frdgar dem erkanner de inte nddvandigtvis sina kanslor. Ibland ar det battre att man bara
observerar vilka kanslor som ar i farten och forsoker namnge endast den andras behov (in-
te kanslor).



Men ju battre manniskor klarar av att visa sina kanslor och ta ansvar for dem, desto mindre
hindrar de samarbetet med andra.

PAROVNING

Forklara for eleverna att ett tryggt satt med vilket man kan bli saker pa ndgon annans kans-
lor och behov (som sannolikt ocksa paverkar konflikten) utan att provocera eller skramma
den andra kan vara att till exempel fraga:

"Ar det viktigt for dig/er att...”
"Spelar det nagon roll for dig att...”
"Betyder det att du ar i behov av det att...”

"Ar alltsd det centrala det att...?”

- Delain elevernaipar.

- Bevaroch en att hitta pa en konfliktsituation fran antingen sitt eget liv, sam-
hallet eller ndgot som har att géra med nagot undervisningsamne. Be dem
anteckna konflikten (5-10 min).

- Eleven presenterar konflikterna for den andra eleven. Den andra forsoker fa
reda pa mer om konflikten genom att anvanda de ovan namnda exempelfra-
gorna eller egna fragor. Eleven kan skriva ner svaren. (15 min). Efter det byter
de tva uppgifter (15 min).

« Diskutera i klassen vilka tankar dvningen vackte.

Man kan ocksa genomfdra dvningen genom att dela in eleverna i grupper om tre. Varje
grupp ska da ha en medlare som lyssnar pa bada parterna. Pa det har sattet blir dvningen
mera utmanande.

De ovan namnda satten att soka tilldaggsinformation ar inte svara, men det kravs att man
lyssnar uppmarksamt for att kunna anvanda dem. (Malet ar att forsdka hora de behov som
finns i bakgrunden, antingen tillfredsstallda eller otillfredsstallda, och kanslorna som hor till
dem.) Utan 6vning ar det svart att minnas detta i en verklig situation.

Bearbetad utgaende fran Liv Larssons bok i finsk dversattning Sovittelun taito, som grundar
sig pa Marshall B. Rosenbergs NVC-teorier.



