NEUVOTTELUTAIDOT - VUOROVAIKUTUS JA EMPATIA

NELJAN SANAN RAKENNELMA
— KONFLIKTINRATKAISU RYHMATYOHARIJOITUS

Useimmiten rauhanneuvottelutilanteessa haasteena on monien ristiriitaisten ta-
voitteiden, toiveiden ja nakemysten sovittaminen yhteen. Lopputulos on aina
kompromissi. Tarkoituksena ei ole neuvotella voittoa yhdelle osapuolelle, vaan ta-
voitteena on saavuttaa kaikkien kannalta riittavan tyydyttava ratkaisu, johon kaik-
Ki osapuolet voivat sitoutua.

MISTA HARJOITUKSESSA ON KYSE

+  Kesto: yksi oppitunti

+ Jaa luokka rynmiin ja pyyda keksimaan nelja sanaa aiheesta.
Ryhmat yhdistetaan, ja he joutuvat sopimaan yhdessa neljasta sanasta neu-
vottelun ja kompromissin kautta.

HARJOITUKSEN TAVOITTEET

Neljan sanan rakentaminen on mainio konfliktinratkaisuharjoitus, jonka tavoitteena on saa-
vuttaa yhteinen nakemys maaratysta aiheesta. Harjoitus havainnollistaa, ettei tallaista jaet-
tua nakemysta yleensa ole valmiina, mutta voimme luoda sellaisen.

Harjoitus voi my0Os osoittaa, milla tavoin paatoksia tehdaan missa tahansa joukossa tai ryh-
massa. Nain ollen se on myds mainio ryhmatyoharjoitus.

HARJOITUKSEN KULKU:

Pyyda oppilaita valitsemaan sana, ajatus tai kasite, jota han haluaa rynman tutkivan. Aihe
voi olla esim. sana, joka sisaltyy opetettavaan asiaan (konflikti, tiimityd, kommunikaatio) tai
jokin uusi aloite tai ilmio, joka on noussut esiin kouluyhteis6ssa tai yhteiskunnassa - harjoi-

tus auttaa tuomaan esiin osallistujien ajatuksia tasta aiheesta.

Jaa oppilaat mieluiten neljan, kahdeksan tai kahdentoista ryhmiin. Jokainen ryhnman jasen
tarvitsee paperia ja kynan.

Pyyda jokaista oppilasta kirjoittamaan paperille nelja sanaa, jotka heille tulevat mieleen tut-
kittavana olevasta aiheesta, sanasta tai kasitteesta. Oppilaiden ei tule keskustella toistensa
kanssa, ainocastaan Kirjoittaa omat ajatuksensa paperille. Jos tutkittava sana on esimerkiksi
“konflikti”, joku on saattanut Kirjoittaa sanat sota, kiista, erimielisyys ja riita.



Seuraavaksi pyyda ryhman jasenia muodostamaan pareja. Mikali ryhmassa on pariton maa-
ra henkiloita, voit myos muodostaa kolmen henkilon ryhmia.

Pareilla on nyt edessaan yhteensa kahdeksan sanaa, jotka edustavat heille tutkittavaa ka-
sitetta, esimerkkitapauksessa “konflikti”. Pyyda pareja valitsemaan yhdessa kahdeksan sa-
nan joukosta nelja. Toisin sanoen he joutuvat sopimaan, mitka nelja sanaa he poistavat listasta.

Nyt parilla on yhdessa sovitut nelja sanaa. Seuraavaksi pyyda jokaista paria littymaan toi-
seen pariin ja tekemaan tasmalleen sama prosessi uudelleen. Tama pidemmalle viety kes-
kustelu alkuperaisistd sanoista, talla kertaa isommissa ryhmissa, antaa mahdollisuuden
viela tutkia ko. sanaa tai kasitetta viela syvemmin,

Lopputuloksena on nelja sanaa, jotka nelja oppilasta ovat yhdessa valinneet kuvaamaan
alkuperaista sanaa tai kasitetta. Prosessi voi jatkua uudestaan ja uudestaan, mutta hyva
tavoite olisi paatya suunnilleen kahdeksaan sanaan, jotka edustavat koko ryhman yhteista
nakemysta.

POHDITTAVAA HARJOITUKSEN JALKEEN:

Aseta mieluiten koko rynman yhdessa valitsemat kahdeksan sanaa nakyville, esimerkiksi
flappitaululle.

Pyyda osallistujia kuvaamaan mita tahansa huomioita liittyen lopullisiin sa-
noihin.
-+ Saiko joku uusia oivalluksia alkuperaisiin sanoihin liittyen taman harjoituksen
aikana tai sen tuloksena?
Milta harjoitus tuntui osallistujista?
+ Mitd osallistujat kokivat oppineensa tasta harjoituksesta, jos jotain?
Ryhma on jo kaynyt paljon keskustelua harjoituksen aiheena olevasta sanas-
ta tai kasitteesta, mutta nyt he nakevat mihin paatyivat rynmana. Tama on
luultavasti johtanut monien kohdalla erilaisiin oivalluksiin ja oppimiseen.
Riippuen alkuperaisesta tarkoituksesta tutkia aihetta, tama voi johtaa:
Laajempaan ymmarrykseen inmisten erilaisista nakemyksista liittyen tehta-
van aiheena olevaan sanaan tai kasitteeseen.
Yhteisymmarrykseen paatoksenteon suhteen ja jaettuun nakemykseen vaik-
kapa uuteen aloitteeseen tai asiaan liittyen.
-+ Oivalluksiin niista keskeisista syista, jotka vaikuttavat tai aiheuttavat aiheena
olevan hankalan tilanteen.
On mahdotonta sanoa etukateen, millaisia savyja ja nakemyksia keskustelussa nousee
esiin. Mutta toivottavasti harjoituksesta kay ilmi, ettd se on turvallinen, osallistava tehtava,
joka voi tuoda yhteen osallistujien erilaisia nakokulmia tutkittavaan aiheeseen.
Yleinen syy kommunikoinnin epaonnistumiselle on, etta ryhman jasenilla on hyvin erilaiset
tulkinnat kasiteltavasta sanasta tai asiasta. Harjoituksen kautta ryhman keskinainen yhteis-
ymmarrys jostain tietysta aiheesta voi kasvaa merkittavasti, ja sen hydédyntamismahdolli-
suudet ovat laajat.
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